
1 

 

 

 

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011 

ASESOR DE 

CONTROL INTERNO 

 
JUAN MARIO BUSTAMANTE MEJIA 

Período evaluado: MAYO-AGOSTO2018 

Fecha de elaboración: AGOSTO 30/2018 

 

 

 

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO 
SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTE DE MEDELLÍN S.A. 

(LEY 1474 DE 2011 - ESTATUTO ANTICORRUPCIÓN). 
 

La Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupción, artículo 9° Reportes del responsable de 
control interno, establece: “(…) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberá 
publicar cada cuatro (4) meses en la página web de la entidad, un informe pormenorizado 
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria 
grave. (…)”; De allí que la Oficina Asesora de Control Interno, realiza y publica el Informe 
Pormenorizado del Estado del Control Interno de la Sociedad Terminales de Transporte 
de Medellín S.A, del período evaluado entre el 1 de mayo al 30 de agosto de 2018. 

 
El sistema de información documental - QfDocument, la información reportada por las 

áreas responsables de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014, expedido por 

el Departamento Administrativo de la Función Pública –DAFP, que actualizo el Modelo 

Estándar de Control Interno MECI- 2014, los Decreto 648 y 1499 de 2017, el Sistema de 

Gestión de la Calidad y el Sistema Electrónico de Contratación Pública – SECOP, fueron 

las principales fuentes para esta información. 

La Entidad propende por el aseguramiento de la calidad en la prestación de los servicios, 
en la asistencia y el apoyo administrativo al nivel directivo, así como en el cumplimiento 
de los objetivos y metas institucionales. 

 
1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION 

 
1.1. Componente Talento Humano 

 
1.1.1. Acuerdo, Compromiso y Protocolos éticos: 

Se avanza en la revisión y socialización del Código de Buen Gobierno, que 
contiene un Marco de Gestión Ética, con el propósito de actualizarlo alineado a la 
nueva estructura administrativa de la Entidad, a las normas internacionales de 
auditoria y a las políticas establecidas en El Conglomerado Público y Gobierno 



2 

 

 

 

Corporativo; con el aporte, participación y construcción del personal, 
materializando el compromiso institucional, profesional y personal; la relación con 
los grupos de interés y la adecuada forma de resolver los conflictos y suscribir el 
pacto de cumplimiento. De allí que se propone el cambio de nombre por Código 
de Ética y Buen Gobierno, dejando huellas. 

 
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano: 

 
1.1.2.2. Plan Institucional de Capacitación. Una de las prioridades de la Entidad es 

tener personal altamente capacitado a fin de mejorar sus competencias y 
aptitudes, por lo que se llevaron a cabo capacitaciones en temas tales de 
Comunicación Asertiva y Automotivación. 

 
 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES VIGENCIA 2018 

CAPACITACIONES CONTRATISTA VALOR 

Finanzas Personales  Protección 0 

Comunicación Asertiva y Asertiva Comfama $ 311.600 

Feria de la vivienda y subsidio del Estado Protección y Comfama 0 

Automotivación Comfama $ 311.600 

Prevención de acoso laboral y prevención de la 

convivencia laboral 

Corprevenir – Asesor externo 

de SURA ARL 
$0 

Equipos efectivos y de trabajo SURA ARL $0 

Manejo de extintores 

Corprevenir – Asesor externo 

de SURA ARL 
$0 

Socialización de transporte de animales 
domésticos y bienestar animal  
 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz 

Ambiental 

$0 

Toma de conciencia ambiental- miércoles de 
aprendizaje 
 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz 

Ambiental 

$0 

Manejo de Residuos sólidos, Control de 
sustancias químicas y atención a derrames 
 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz A. 
$0 
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Control de tráfico de flora y fauna silvestre y 
transporte de animales domésticos 
 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz 

Ambiental 

$0 

Almacenamiento de productos químicos 
peligrosos  
 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz 

Ambiental 

$0 

Socialización de mandamientos ambientales, 
reglamentación de uso de bolsas plásticas y 
residuos metálicos 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz 

Ambiental 

$0 

Capacitación sobre separación de residuos en la 
fuente y disposiciones de aceites usados 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz 

Ambiental 

$0 

Socialización de mandamientos ambientales, 
reglamentación de uso de bolsas plásticas y 
residuos metálicos 

Profesional Ambiental 

Especializado y Aprendiz 

Ambiental 

$0 

VALOR TOTAL CAPACITACIONES $ 623.200 

 
El porcentaje de avance del Plan de Capacitación para esta vigencia es del 80%. 

 
 

1.1.2.3. Programa de Inducción y Reinducción 

 
Para el período de análisis y de acuerdo con el cronograma de Inducción y 
Reinducción establecido por el Área de Talento Humano, se realizaron las 
siguientes actividades: 

 
Programa de Inducción para dos servidores nuevos los cuales ingresaron en mayo 
y julio de 2018. 

 
Los aspectos a resaltar del programa ejecutado son: 
 
La presentación que realiza cada Jefe de área acorde con sus funciones y 
responsabilidades, haciendo énfasis en los actos dignos de los funcionarios 
públicos, basados en los principios institucionales. 

 
La información sobre Competencias Corporativas, principios y valores del Código 
de Buen Gobierno, relativas a los servidores públicos por parte de la Oficina 
Asesora de Control Interno. 

 
De otro lado el Programa de Reinducción se tiene programado para este segundo 
semestre. 
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1.1.2.4. Programa de Bienestar. Con el objetivo de favorecer el ambiente laboral, se 
realizaron actividades de bienestar en donde participaron los Servidores en 
programas de integración como: día del servidor público, acceso a centros de 
acondicionamiento (gimnasio), Integración de la Familia y convenio con 
Metroparques, permitiendo en este último caso a los empleados y sus grupos 
familiares, acceder al Parque Norte y al Aeroparque Juan Pablo II. 

 
 

PROGRAMA DE BIENESTAR VIGENCIA 2018 

BIENESTAR VALOR 

Metro Parques (Parque Norte y Juan 
Pablo II 

$   5.225.500 

Gimnasio $   3.355.000 

Intervención del riesgo Psicosocial $ 17.650.000 

Día del servidor publico $   3.079.608 

Integración de la familia $ 19.086.489 

VALOR TOTAL BIENESTAR $ 48.396.597 

 
1.1.2.5. Plan de Incentivos. Asistencia educativa. Se han concedido auxilios 

educativos para los funcionarios y sus beneficiarios con el objetivo de facilitar 
el acceso a la educación para los funcionarios y su grupo familiar, que les 
permite adquirir los conocimientos profesionales para un buen desempeño en 
su vida laboral.  

 

Préstamo de solidaridad. Se efectuaron préstamos por solidaridad, los cuales 
les permiten a los funcionarios la adquisición de bienes y servicios a bajos 
intereses.
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AUXILIOS Y PRESTAMOS VIGENCIA 2018 

AUXILIOS EDUCATIVOS PRESTAMOS 

$ 41.188.069 $ 19.953.995 

 

 
1.1.2.2. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La 

Entidad cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SG-SST), liderado por la Alta Gerencia, con la participación de trabajadores, 
adoptado de acuerdo al tamaño y características de Terminales de Transporte 
de Medellín S.A; basado en la mejora continua ciclo PHVA. El SG-SST se 
encuentra aprobado y firmado por el representante legal, y por el coordinador 
del SG SST. 

 
A la fecha el SG-SST se ha venido documentando de acuerdo a los 
lineamientos de la Administradora de Riesgos Laborales, las políticas internas 
de trabajo, de acuerdo a la Resolución 1111 de 2017 y Decreto 1075 de 2015 
teniendo como base lo pertinente con la legislación vigente que aplica para 
garantizar dicho cumplimiento y el completo bienestar de los funcionarios. 
 
En cuanto a la identificación de los peligros se realizó la actualización y 
seguimiento a la Matriz de Peligros (Panorama de Factores de Riesgo) acorde 
con el Plan de Acción establecido de manera conjunta con la ARL. Lo que ha 
permitido identificar los factores de riesgo ocupacionales (estado actual, 
niveles de exposición, personas expuestas, nuevos factores de riesgo, 
controles establecidos y su efectividad) lo anterior en cada uno de los centros 
de servicios y cargos.  
 
Del mismo modo para controlar las condiciones de salud y apoyar desde dicha 
área, se realiza la asesoría, y análisis estadístico del ausentismo laboral por 
medio de una matriz proporcionada por la ARL SURA.  
 
Al mismo tiempo se ha venido cumplimiento con los requisitos y normas 
actualizadas y de obligatorio cumplimiento como: Aprobación de la Política en 
el SG-SST (los aspectos relevantes de compromiso gerencial, identificación-
valoración y prevención de principales peligros y riesgos, mejoramiento 
continuo incluyendo todas las partes interesadas), la organización del sistema, 
la planificación, la aplicación, auditoria y revisión por la alta gerencia, y la 
mejora continua.  
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Se elaboró, y sometió a revisión el Reglamento de Higiene y Seguridad 
Industrial, Se ha venido realizando asesoría y acompañamiento en la 
elaboración del perfil sociodemográfico de los empleados de la Entidad para 
incluirlos en los programas de gestión promoción y prevención. 

 
Se está estructurando para su aplicación la estrategia aprendiendo a volver o 
reintegro laboral, de los funcionarios que por diferentes circunstancias como: 
Incapacidades, Hospitalizaciones, enfermedades crónicas, y/o accidentes de 
origen laboral han tenido que ausentarse de sus actividades laborales por 
largos periodos de tiempo. 
 

1.1.2.3. Componente Ambiental. Terminales Medellín, cuenta con certificación en el 
sistema de gestión ambiental en ISO 14001, versión 2004. La cual le permite 
realizar un desempeño ambiental en la operación de Terminales en los 
programas de agua, aire, suelo, paisaje, manejo de residuos sólidos. 
Cumpliendo con las metas e indicadores ambientales. 

 
Política Ambiental: 

 
Terminales de Transporte de Medellín se compromete con la protección del 
medio ambiente, incluida la prevención de la contaminación, por medio de la 
aplicación de tecnologías y prácticas que aseguren una prestación del servicio 
con el menor costo ambiental en los componentes: agua, energía, aire, paisaje 
y residuos, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y 
en la búsqueda permanente de la mejora continua del sistema de gestión 
ambiental. 

 
Alcance de Gestión Ambiental: 

 
Operación de Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros, sedes Norte y 
Sur, teniendo en cuenta los elementos externos e internos, los requisitos 
legales ambientales aplicables a la organización y los demás requisitos que la 
organización suscriba y las partes interesadas críticas, con respecto al sistema 
de gestión ambiental. 

 

Medición de Huella de Carbono: con el fin de medir la huella de Carbono de 
Terminales de Transporte de Medellín se inició la ejecución del contrato con 
Fenalco Solidario, por un valor de $ 5.500.000, donde se realizarán entre otras 
las siguientes actividades: Medición de la huella de carbono de acuerdo al 
protocolo de Gases Efecto Invernadero Greenhouse Gas (GHG protocol) y la 
norma ISO 14064-1 para la elaboración del informe, la realización de las 
recomendaciones de mitigación de impactos y la entrega y socialización de 
resultados. 
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Monitoreo Vehicular Calidad del Aire Área Metropolitana: Con el objeto de 
fortalecer el control de las emisiones generadas por las fuentes móviles que 
circulan por la región metropolitana y para verificar el cumplimiento de los 
límites máximos de emisiones establecidos en la normatividad colombiana 
(Resolución 910 del 2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 
Territorial). El Área Metropolitana del Valle de Aburra mediante contrato 
ejecutado por la empresa Soluciones Mecánicas Globales S.A., busca 
contribuir con los procesos de sensibilización, concientización y capacitación a 
los conductores, propietarios u otros; sobre la importancia de mantener el 
vehículo en buen estado técnico – mecánico y realizar buenas prácticas 
ambientales de conducción. Para cumplir con este objetivo, se desarrollan 
constantemente operativos preventivos en las diferentes empresas de 
transporte público carga, para la medición de las emisiones generadas por los 
vehículos automotores prestadores de servicio en los diferentes municipios 
pertenecientes a la jurisdicción del Área Metropolitana del Valle de Aburra.  

Entre las empresas de transporte donde se realizaron operativos preventivos 
de control y vigilancia, se encuentra la empresa TERMINAL DEL NORTE; la 
cual presta el servicio de transporte de público desde el Municipio de Medellín. 
En la empresa TERMINAL DEL NORTE, se realizaron en total 185 mediciones 
a vehículos automotores que operan con motor ciclo Diésel. 

 

En la siguiente tabla se muestran los resultados de las mediciones realizadas 
durante la vigencia 2018. 

 
CANTIDAD  TOTAL 

INSPECCIÓN  
APROBADOS  RECHAZADOS  

TERMINALES DE 
TRANSPORTE MEDELLIN  

185 116 69 

TERMINAL DEL NORTE  185 116 69 

 

De acuerdo a lo anterior, del total de verificaciones de gases contaminantes 
ejecutadas en la Terminal del Norte durante el 2018, se tienen en general 116 
fuentes móviles con resultados aprobados, mientras 69 automotores 
corresponden a mediciones rechazadas, evidenciando un menor índice de 
inspecciones rechazadas comparada con las aprobadas. 

 

Entrega de Bolsas Ecológicas y Recipientes para el Depósito de Ganchos 
de Cocedora: con esta estrategia se busca la disminución del uso de bolsas 
plásticas y la disposición final adecuada de los residuos de ganchos de cocedora. 
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Programas de Posconsumo: con el fin de evitar que los residuos especiales 
y peligrosos generados en Terminales de Transporte de Medellín se dispongan 
de manera conjunta con los residuos de origen doméstico, se han instalado en 
diferentes puntos de las Terminales de Transporte Norte y Sur, recipientes 
adecuados para la disposición final de pilas baterías, PET, tapas, residuos 
RAEES y medicamentos vencidos. 

 
El programa tiene como elemento fundamental, el concepto de responsabilidad 
Ambiental en el cual la empresa es el responsable de establecer canales de 
disposición final de todos estos residuos generados, a través de los cuales los 
consumidores pueden devolver dichos productos cuando estos se convierten 
en residuos. 

 
Es así como Terminales de Transporte ha suscrito alianzas y convenios con TAPAS 
SANAR, CATEZ DE COLOMBIA, RECOPILA y PUNTO AZUL, KAPTAR, para la 
recolección y disposición final de todos los residuos sólidos especiales generados. 
 
En los recipientes se puede depositar lo siguiente elementos:  
 
computadores portátiles 
Impresoras 
Cámaras 
fotográficas escáner 
Fax 
Teléfonos alámbricos e inalámbricos 
celulares 
Fuentes de poder 
equipos de sonido 
videos 
Consolas de video juegos 
Envases vacíos de medicamento 
Medicamentos que se hayan consumido parcialmente 
medicamentos deteriorados vencidos 
Baterías decelulares 
pilas 
Botellas de PET 

 

Puntos Ecológicos: Con el fin de facilitar la separación en la fuente se realizó 
la reposición de todos los puntos ecológicos de la Terminal del Norte y Terminal 
del Sur que se encontraban en mal estado, facilitando de esta forma que los 
pasajeros, clientes y visitantes puedan diferenciar por colores en cada uno de 
los recipientes el tipo de residuos a disponer. 
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1.1.2.4. Otras actividades ambientales: 

 

En este periodo también cabe resaltar otras actividades ambientales así: 
Adquisición de implementos plásticos para la recepción de residuos sólidos en 
las sedes Norte y Sur, servicio de transporte recolección y disposición final de 
residuos biológicos especiales y peligrosos, mantenimiento y siembra de 
plántulas para el embellecimiento de todas las áreas, limpieza, higiene y aseo 
de todas las áreas de Terminales Medellín, y el mejoramiento de las 
condiciones técnicas de la bodega ubicada en la zona férrea.  

El valor total de todas las anteriores actividades ambientales para el presente 
periodo es de la suma de Cuatrocientos Seis Millones Quinientos Noventa y 
unos Mil Cuatrocientos Treinta y Ocho pesos ($ 406.591.438).      

 
Actividades ambientales proyectadas:  
 
- Aprovechamiento de las aguas lluvias de las cubiertas de Terminales de 

Transporte con el fin de utilizar el agua en actividades de operación de 
Terminales, con el fin de disminuir los consumos de agua potable, y los 
costos de facturación de acueducto y alcantarillado.  

 
- Traslado y/o Construcción del acopio de residuos sólidos, para mejorar los 

procesos de separación, clasificación de residuos sólidos. 
 
 

2. MODULO COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO. 
 
 

2.1. Planes, programas y proyectos. 
 

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A, es una sociedad de 
economía mixta del orden municipal, que tiene por objeto social proporcionar 
soluciones de movilidad que contribuyan al desarrollo del transporte en los 
espacios públicos y servicios relacionados al mismo, se encuentra en el marco 
de los mercados regulados por el Ministerio de Transporte según Decreto 2762 
de 2001 y demás decretos que lo modifiquen o complementen, por lo que está 
contemplada dentro de las excepciones establecidas en el artículo 14 de la ley 
1150 de 2007, modificada por el artículo 93 de la ley  1474 de 2011- Estatuto 
Anticorrupción, siendo aplicable en consecuencia las normas legales y 
reglamentarias de carácter privado que regula la actividad económica 
comercial. 
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Visión de la Entidad: “Ofrecer soluciones optimas de movilidad”. 
 

Misión de la Entidad: “Terminales Medellín, enfocada a la satisfacción de sus 
clientes, proporciona soluciones de movilidad y actúa como nodo de conexión 
de regiones, con responsabilidad social, aplicaciones tecnológicas efectivas y 
un talento humano de alto desempeño, logrando indicadores de rentabilidad de 
acuerdo con el mercado”. 

 
Política de Gestión. 
“Terminales Medellín satisface las necesidades y expectativas de los clientes, 
contando con servidores públicos competentes, en constante aprendizaje y con 
responsabilidad social, logrando indicadores de eficiencia, eficacia y 
rentabilidad”. 

 
Principios y valores: La Entidad se rige por los principios de: igualdad, 
legalidad y transparencia; comprometida con el talento humano, alto 
desempeño y responsabilidad social. 

 

No se generaron modificaciones a la visión, misión y política de gestión de la 
Entidad, los mismos que son difundidos en la página web, Intranet y en retablos 
colgados en la pared, visibles a los visitantes, usuarios internos y externos. 

 
 

2.2. Objetivos y Mapa Estratégico 

 
Son cinco (5) los objetivos Estratégicos para Terminales de Medellín así: 

 
a. Ofrecer terminales más cómodas y seguras para el pasajero y un mejor 

servicio al transportador. 
b. Facilitar al pasajero el acceso al transporte formal intermunicipal e 

interdepartamental 
c. Posicionar a Terminales de Transportes de Medellín, como una centralidad 

en la ciudad y la región. 
d. Orientar a Terminales Medellín, hacia una empresa de alto desempeño. 
e. Generar negocios rentables asociados a la movilidad. 
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2.3. Plan de Acción 

 

OBJETIVO PROYECTO ACTIVIDAD % EJECUTADO 
DEL 

PROCEDIMINETO 
1. Ofrecer terminales 
más cómodas y 
seguras para el 
pasajero y un mejor 
servicio al 
transportador 

1. Renovación, construcción y 
adecuación en la 
Infraestructura física 
 
 
2. Conservación de la 
infraestructura física 
 
 
3. Repotenciar Infraestructura 
Tecnológica 

1. Mantenimiento 
infraestructura (REZAGO 
2017) 
 
2. Modernizar baterías 
sanitarias 
 
3. Construir Cerramientos 

 

  
 
4. Generar 
bienestar al 
transportador 
 

 4. Remodelar el mobiliario         

  
 

 5.Realizar el 
mantenimiento de la 
infraestructura física 
 
6. Ampliar circuito cerrado 
de televisión 

 

    
 

 

  
 

 7. Desarrollar actividades 
de bienestar al 
transportador 

 

       64,52% 
 
 
 

    

    
 

 
   

     
2. Facilitar al pasajero el 
acceso al transporte 
formal intermunicipal e 
interdepartamental 

1. Adecuación 
y remodelación 
de las 
Terminales. 

  
1. Consultoría 
especializada para 
estudios técnicos y 
diseños (REZAGO 2017) 
 
2. Interventoría para 
obras civiles y 
mantenimiento de áreas 
de uso público (REZAGO 
2017) 
 
3.Casetas patios 
(REZAGO 2017) 
 
4. Mantenimiento malla 
vial y patios operativos 
 
5. Realizar interventorías 
de obra 
 
6. Construcción edificio 
nuevo primera etapa 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 59,51% 
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2.4. Indicadores de Gestión 
 
 

La Sociedad Terminales de Transportes de Medellín S. A, al analizar los diferentes 
indicadores de gestión, tanto cualitativos como cuantitativos, busca dar 
cumplimiento a los objetivos estratégicos y metas establecidas, que permita 
generar información oportuna y confiable para la toma de decisiones y generen 
valor: 

 

     
3. Posicionar a 
Terminales Medellín 
como centralidad en la 
ciudad y la región 

1.Modernizar las instalaciones 
de las Terminales 

1. Construir y mejorar 
andenes 
 
2. Adecuar espacios para 
bodegas 
 

 

 2. Contribuir con el desarrollo 
sostenible enfocado en los 
diferentes grupos de interés 

3. Realizar señalización 
normativa 

 

  4. Realizar remodelación 
de locales 

 

 

  5. Realizar adecuación de 
taquillas 
 
6. Responsabilidad social 

 

   25,97% 
 

    
4. Orientar a Terminales 
Medellín hacia una 
empresa de alto 
desempeño 

1. Repotenciar Infraestructura 
Tecnológica 

1. Modernizar red 
eléctrica y adquisición de 
UPS 

 

 2. Lograr un adecuado manejo 
de los recursos naturales 
encaminados al desarrollo 
sostenible 

2. Modernizar red de 
datos 

 

  3. Actualizar hardware y 
software 
 

 

 3. Generar bienestar al 
empleado a través del  fondo de 
vivienda 

4. Renovar plataforma del 
sistema de pantallas 
informativas 

 

 

 

    

  5.Luminarias tipo LED 
(REZAGO 2017) 
 
6. Instalar dispensadores 
de baños 
 
7. Construir primera etapa 
del sistema para 
aprovechamiento de 
aguas lluvias 
 
8. Otorgar préstamos de 
vivienda para empleados 
 
 

32,31% 
 

   1. Construir edificio nuevo 
primera etapa- 
parqueadero 
 
2.Adquisición de Camiones 
con plataforma tipo Grúa 
planchón 

 
5. Generar negocios 
rentables asociados a la 
movilidad 

1. Construcción nueva 
infraestructura para  
parqueadero 

 

   

  0,08% 
 

  TOTAL 
CUMPLIMIENTO 

42,67% 
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- Satisfacción cliente directos e indirectos 
- Reducción de consumo de agua y energía 
- Obras de infraestructura o remodelación ejecutadas 
- Quejas y reclamos. 
- Ejecución presupuestal plan de acción. 
- Porcentaje de rentabilidad del portafolio de inversiones 
- Ejecución de actividades programadas. 
- Comportamiento utilidad operacional. 
- Solicitudes de modificaciones realizadas. 
- Recuperación de cartera. 
- EBITDA 
- Ejecución del Plan de Capacitaciones 
- Ejecución del plan de bienestar laboral 
- Contratos elaborados y suscritos 
- Gestión de planes de tecnología 

 
 

2.5. Plan Anticorrupción 

 
La Sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A, formuló para la vigencia 
2018 el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de acuerdo con lo establecido 
en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden Nacional, 
Departamental y Municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención al ciudadano”. Dicha estrategia contemplará, 
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las 
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los 
mecanismos para mejorar la atención al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el 
Conpes 3654 de 2010, así como los lineamientos de la guía Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2. De 
igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 
1083 de 2015”, Decreto único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo 
relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 
1753 DE 2015.  

 
 

DIRECTRICES QUE RIGEN EL PLAN ANTICORRUPCIÓN: 

 

- Compromiso con la gestión, control y calidad en cada uno de los procesos 
y procedimientos que rigen la gestión de los riesgos de corrupción. 

- Cumplimiento y seguimiento de las actividades definidas para la gestión 
del Plan Anticorrupción permanentemente. 

- Transparencia en la información pública, publicando oportunamente los 
Informes de Gestión. 
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2.6. COMPOSICIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO. 

 
 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano está integrado por políticas 
autónomas e independientes, que gozan de metodologías para su implementación 
con parámetros y soportes normativos propios. No implica para las entidades 
realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de 
dichas políticas. 

 

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupción y las medidas para mitigarlos: 
mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupción de la 
Entidad. Terminales Medellín ha definido el Mapa de Riesgos por procesos 
existente, ajustando la metodología para gestionar los riesgos de corrupción. 

 
Política de administración de riesgos: Terminales de Transporte de Medellín 
S.A en el marco de la normatividad vigente, se compromete a ejercer control 
efectivo de los eventos que puedan impedir el cumplimiento de la misión 
institucional a través de la identificación, análisis, evaluación y administración del 
riesgo, orientado al mejoramiento continuo de los procesos estratégicos, 
misionales, de apoyo y evaluación, garantizando calidad del servicio a sus clientes. 
 
Esta política establece los criterios orientadores en la toma de decisiones respecto 
al tratamiento de los riesgos y sus efectos, se convierte en un guía de actuación 
para que los servidores de Terminales de Transporte de Medellín S.A. coordinen 
y administren los eventos que pueden impedir el logro de los objetivos de la 
Entidad, capacitándolos y habilitándolos para ello. 
 
La política fija lineamientos sobre la protección de los recursos, los conceptos de 
calificación de riesgos, las prioridades en la respuesta, identifica las opciones para 
tratarlos y manejarlos con base a su valoración, y permite tomar decisiones 
adecuadas para evitar, reducir, compartir, transferir o asumir el riesgo. 
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Componente 2: Racionalización de trámites: este componente reúne las 
acciones para racionalizar trámites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y 
eficacia de los trámites identificados a partir de la estandarización de 
procedimientos como mecanismo de simplificación de los mismos, lo anterior de 
acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública como ente rector en el tema. Teniendo en cuenta la 
conceptualización de trámite establecido por el Gobierno Nacional y liderado por 
el Departamento Administrativo de la Función Pública; en donde se establece que 
un trámite debe cumplir con tres condiciones; es importante conceptualizar que La 
Terminal como Sociedad de economía mixta y sujeta al derecho privado no tiene 
acciones que requieran un soporte normativo por lo cual se consideró incluir como 
trámites las actuaciones formales de los transportadores que acceden a la 
infraestructura de la Empresa, las cuales fueron incluidas en el Sistema Único de 
Información de Trámites (SUIT). Durante la identificación de trámites, para La 
Terminal se relacionaron los siguientes: A) Formalización de los convenios y/o 
contratos de colaboración empresarial para la prestación de transporte 
público de pasajeros por carretera; B) Permiso para el ingreso de vehículos 
particulares C) Vinculación de empresas de transporte terrestre automotor 
de pasajeros por carretera. Es importante señalar que los documentos 
requeridos para cada una de estas actuaciones es el mínimo y no se solicitan 
copias; los trámites se efectúan en un tiempo mínimo posible y con un mínimo 
de actividades para el usuario, es por esto que se conserva el trámite tal cual está 
definido hasta este momento. 
 
La Sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A, cuenta con 10 procesos 
cada uno de ellos caracterizado y con procedimientos matriculados, esta 
documentación es actualizada y mejorada con cada uno de los líderes y 
responsable del proceso. En esta vigencia se adoptó la versión 11 del Manual de 
Gestión el cual contiene toda la información documentada de los sistemas de 
gestión.  

 
Los trámites creados por Terminales Medellín, están creados teniendo en cuenta 
la mínima exigencia de ley y facilita el acceso a los usuarios contando con 
plataformas adecuadas, y definiendo trámites sencillos con actividades. 
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En este periodo se actualizó el proceso Gestión de la Operación y sus 
procedimientos, como son: Reclamaciones y Apelaciones Manual Operativo, 
Seguimiento y Control Operativo y Control del Servicio No conforme; logrando la 
mejora de los procedimientos operativos para simplificar la tramitología en la 
Entidad. 
 
Cabe anotar que en lo referente al procedimiento establecido en el Manual 
Operativo se realizaran los ajustes necesarios debido a que el Consejo de Estado 
el pasado 18 de julio de 2018, en Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección 
Primera, DECLARO LA NULIDAD del artículo 19 del Decreto número 2762 del 20 
de diciembre de 2001, expedido por el Presidente de la República y el Ministro de 
Transporte. Disposición que facultaba al Gerente de las Terminales de Transporte 
a imponer sanciones. 
 
Componente 3: Rendición de cuentas: este componente contiene las acciones 
que buscan afianzar la relación Estado – Ciudadano, mediante la presentación y 
explicación de los resultados de la Gestión de la Entidad a la ciudadanía, otras 
entidades y entes de control. Teniendo como base la Ley 1757 de 2015 "Por la 
cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a 
la participación democrática"; TÍTULO. IV - DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS - 
CAPÍTULO. I - Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva Artículo 50. 
Obligatoriedad de la Rendición de cuentas a la ciudadanía. Las autoridades de la 
administración pública nacional y territorial tienen la obligación de rendir cuentas 
ante la ciudadanía para informar y explicar la gestión realizada, los resultados de 
sus planes de acción y el avance en la garantía de derechos. La rendición de 
cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible 
a los ciudadanos y para establecer comunicación y diálogo participativo entre las 
entidades de la rama ejecutiva, la ciudadanía y sus organizaciones. Parágrafo. Las 
entidades y organismos de la Administración Pública tendrán que rendir cuentas 
en forma permanente a la ciudadanía, en los términos y condiciones previstos en 
el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptúan las empresas industriales y 
comerciales del Estado y las Sociedades de Economía Mixta que desarrollen 
actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o 
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirán por las 
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades económicas y 
comerciales. De acuerdo a lo anterior, La Terminal no está obligada a realizar la 
rendición de cuentas puesto que desarrolla actividades comerciales en 
competencia con el sector privado y en un mercado regulado, sin embargo la 
rendición de cuentas es realizada para la Junta Directiva, ya que se entrega un 
informe detallado de gestión y ejecución; adicionalmente se realiza un informe de 
gestión anual que es entregado durante la Asamblea Ordinaria realizada (este 
informe en el componente que no es reservado es publicado en la página web); 
por último se cuenta con dos tipos de controles el interno realizado por la Oficina 
de Auditoría Interna o Control Interno y el externo ejercido por la Revisoría Fiscal 
quien a su vez realiza la auditoría externa. Adicionalmente La Terminal reporta 
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sobre la gestión y administración a las entidades de control, inspección y vigilancia 
de acuerdo a estándares establecidos o por solicitud así:-Administración de 
Impuestos Nacionales: Declaración de renta; Retención en la fuente; Declaración 
del impuesto a las ventas; Declaración del impuesto de Industria y Comercio, 
Adicional se reporta a los entes de control, ante el ciudadano y entidades que lo 
requieran por su naturaleza, la ejecución presupuestal, contractual, financiera, 
tecnológica, de gestión y administración. 
 
El informe de gestión también es presentando ante el cliente interno que son los 
servidores públicos y contratistas que ejecutan una labor dentro de la entidad. 
 
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano: este 
componente establece los lineamientos, parámetros, métodos y acciones 
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadanía, a los servicios que 
presta el Departamento Nacional de Planeación. La entidad cuenta con un sitio 
http://www.terminalesmedellin.com, con actualización permanente presenta 
información relacionada con los planes, programas y proyectos de la entidad. 
dentro del sitio web se presentan opciones para presentar sus Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias, creando así relaciones de respeto y fortaleciendo la 
imagen institucional centrada en el ciudadano. Así como también otros medios 
como son: la línea de atención telefónica 4448020 y Vía Fax. 

 

A través de los medios de comunicación implementados por la entidad, se divulga 
a los públicos internos y externos todo lo relacionado con el Sistema de Gestión, 
las actividades, hechos, eventos y acontecimientos más relevantes que se 
desarrollan en la Entidad. 
 
Medios impresos: Plegables, volantes, cartilla, pendones, vallas, balance social, 
boletín interno y portafolio de servicios. Este tipo de impreso está diseñado para 
el público interno y externo permite fortalecer la imagen institucional además de 
divulgar temas y campañas de interés. 
 
Internet y correo electrónico: Este medio de comunicación formal permite enviar 
y recibir información oportuna y ágil al público Externo e Interno. Cada una de las 
áreas tiene cuenta de correo, clave y equipo disponible para estar en comunicación 
directa al interior y exterior de la entidad. 
 
Carteleras institucionales: Ubicada en la recepción de la Terminal del Norte. 
Medio que permite Informar y relacionar al público interno y externo con la 
institución, sus actividades, hechos, eventos. Suministra información unificada 
para todos los públicos. 
 
 
 
 

http://www.terminalesmedellin.com/
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Correspondencia: Utilizadas para comunicaciones con destinatario individual. 
Redes sociales: (Twitter, Facebook e Instagram): proyectos estratégicos, 
convenios, recomendaciones para el usuario pasajeros, enfoque de Terminales 
Medellín, eslogan de terminales, #Hashtag. Permite la interacción con los 
usuarios. 
Atención al cliente: Orienta los esfuerzos necesarios para satisfacer en forma 
permanente los requisitos y expectativas de los ciudadanos, ofreciendo 
instalaciones cómodas y seguras, contando con personal competente con alta 
vocación de servicio y promoviendo las buenas prácticas ambientales. 
En la Entidad el Procedimiento Recibir y Responder comunicaciones es 
liderado por el proceso Gestión jurídica, el cual tiene como propósito Recibir y 
responder comunicaciones de los clientes y otras partes interesadas, (peticiones, 
quejas, sugerencias y reclamos) e identificar las necesidades y expectativas para 
mejorar el servicio, se ofrecen a los usuarios servicios especiales y 
complementarios, con los más altos Estándares de calidad. El recurso humano 
se ha formado para entregar calidad en la prestación de los servicios. Pantallas de 
información sobre salida y llegada de vehículos, ubicadas en los módulos y salas 
de espera. Puntos de información ubicados en las dos Terminales de Medellín, 
dotados con sistemas en red y atendidos por personal. Atención de primeros 
auxilios, para los usuarios, pasajeros, visitantes, trabajadores y demás personal 
permanente y flotante en las sedes. Instalaciones habilitadas para usuarios con 
capacidades especiales, parqueaderos públicos, ascensores, escaleras eléctricas, 
baños públicos, señalización, entre otros. Se recepcionan peticiones, quejas y 
reclamos a través del Formato establecido por el Sistema de Gestión Integrado 
distribuido en los Puntos de Información y en la recepción. 

 

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN 
 
Como estrategia para garantizar la transparencia la Entidad tiene estructurada la 
página web, en ella se tiene registrado la información corporativa requerida por los 
parámetros establecidos de gobierno en línea y las normas de transparencia. 
 
En La página Web los ciudadanos pueden acceder a la información sobre 
empresas de transporte, turística de los diferentes destinos, pueden establecer las 
PQRS y verificar su trazabilidad, interactividad por medio de juegos, enlaces a 
espacios corporativos con la intranet, medios multimedia como revistas, periplo, 
entre otros. 
 
La entidad posiciona y proyecta la imagen frente a sus diferentes públicos de 
interés, por medio de la estructuración e implementación de diversas acciones 
comunicativas que agreguen valor al desempeño de la organización y apoyen el 
desarrollo del plan estratégico. Fortaleciendo la estrategia comunicacional para el 
público interno y externo con la revista de terminales y el periplo, estadísticamente 



19 

 

 

leído por más del 80% del público de interés, garantizando la lectura y acogimiento 
por la ciudadanía. 

 

Generalmente se divulga la siguiente información: 
 
PÚBLICO INTERNO: Actualidad, Proyectos, Gestión, Normatividad y Manual de 
Gestión. 
 
Detallando los mecanismos internos comunicacionales se cuenta: 
 
El boletín interno periplo, es un medio digital dirigido mensualmente a los 
servidores de Terminales Medellín, en el cual se promocionan actividades 
institucionales, información de interés, noticias. Periplo, se ha convertido en un 
espacio para compartir e incentivar la participación de los funcionarios, y dar mayor 
difusión a temas de calidad, política ambiental, financiera, seguridad, salud 
ocupacional, gestión humana. A través de la plataforma digital, se pueden 
visualizar las ediciones del año y las estadísticas de lecturabilidad por parte del 
público interno. 
 
El miércoles de aprendizaje Este espacio nació con el objetivo de fomentar el 
aprendizaje colectivo, mediante la lúdica y el esparcimiento, es liderado por un 
funcionario de Terminales Medellín el cual comparte su conocimiento e incentiva 
el uso de nuevas herramientas para el quehacer laboral. 
    
La disponibilidad de la información comercial, financiera, contractual, entre otras, 
está a disposición de los interesados identificados como: accionistas, en las 
oportunidades que prevé el ordenamiento jurídico, clientes, trabajadores que en 
razón a sus funciones están autorizados para acceder a la misma y las autoridades 
judiciales y órganos de control que la soliciten. 
 
La información no reservada relativa a la empresa y de interés para los grupos 
identificados se encuentra publicada en la página web de la Terminal; la 
información correspondiente a la operación que corresponde al modelo de negocio 
y las estrategias comerciales es reservada, la información que se recauda de los 
clientes, es tratada y administrada de acuerdo a las políticas de protección de 
datos de la organización y las leyes pertinentes, siendo entregada únicamente a 
sus titulares y a las autoridades debidamente autorizadas para acceder a ella. 
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PÚBLICO EXTERNO: Plan Estratégico, Gestión Empresarial, temas de 
transporte, temas de ciudad, medidas de seguridad y recomendaciones para 
usuarios y pasajeros. 
 
Se promueve el conocimiento, la participación y la Integración de los funcionarios 
entorno a los objetivos y posicionamiento de imagen TTM. 
 
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES: 
 
Código del Buen Gobierno: Es importante la promoción de acuerdos, compromisos 
y protocolos éticos, que sirvan para establecer parámetros de comportamiento en 
la actuación de los servidores públicos. Si bien se tiene definido un código del buen 
gobierno, se hace necesario actualizarlo debido a los cambios que ha sufrido la 
empresa. 
 
Responsabilidad Social: El enfoque fundamental de la responsabilidad social de la 
Terminal se basa inicialmente, con la transparencia  y en la gestión que adelanta 
para desarrollar su objeto social de cara a ofrecer un servicio de calidad y unos 
beneficios a sus accionistas, considera también el cumplimiento del pacto global 
de Naciones Unidas que incluye el respeto por los derechos humanos, el cabal 
cumplimiento de los aspectos laborales, el cuidado y la protección del medio 
ambiente y la transparencia. Soportan también el enfoque a la generación de una 
cultura organizacional centrada en valores. 

 
La Sociedad Terminales de Transporte Medellín S.A., hace parte activa del cambio 
social mediante la implementación de proyectos que apuntan a la Responsabilidad 
Social y Empresarial, compromiso validado desde el 2011 por Fenalco Solidario, 
el cual confirmó el cumplimiento de los siguientes componentes: Medio ambiente, 
Estado, comunidad y sociedad, clientes, proveedores, competencia, empleados y 
accionistas. La certificación fue renovada por un periodo comprendido entre el 01 
de julio de 2017 hasta el 30 de septiembre de 2018; teniendo en cuenta que 
Terminales Medellín fue categorizado dentro de un estado ideal con un 
cumplimiento de un 94%. En el camino de la renovación en Responsabilidad Social 
y Empresarial, se desarrollaron proyectos de alto impacto positivo para los 
diferentes grupos de interés de la organización, todo esto contemplado desde la 
planeación estratégica, para el fortalecimiento empresarial sostenible y 
responsable con el medio ambiente. Se destacan proyectos para promover el 
deporte, la sana integración y la recreación de los funcionarios, transportadores y 
toda la comunidad que integra a Terminales Medellín.  
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El servicio al Transportador Terminales garantiza a las empresas de transporte 
afiliadas, el uso de las instalaciones y servicios conexos de las Terminales, de 
manera eficiente, limpia y segura, para facilitar la operación de las mismas. 
 
Todos los sistemas han sido diseñados siguiendo los más avanzados estándares 
de seguridad e integridad de la información, para garantizar la confiabilidad y 
consistencia de los datos. 
 

2.7. Satisfacción del cliente frente a la respuesta de peticiones 
 

La Entidad cuenta con varios medios (Pagina web, solicitud verbal, escrita en el 
formato de PQRS, telefónica y directamente en la oficina de administración 
documental archivo) para recibir las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
felicitaciones. 

 
Los informes que venía realizando la Subgerencia de Planeación y Desarrollo ha 
pasado a la Secretaria General quien es la dependencia encargada del proceso, 
quien en adelante remitirá la información consolidada y los datos registrados en el 
QfDocument y su trazabilidad, con el fin de que la Entidad realizase un 
seguimiento en tiempo real del estado actual de la solicitud. 

 
El reporte que se genera desde el aplicativo QF Document es la base global para 
realizar el seguimiento y control de las comunicaciones internas, este reporte 
general es la consolidación de la información de todas las PQRS que llegan a la 
entidad por los diferentes medios (página web, solicitud verbal, escrita en el 
formato de PQRS, telefónica y directamente en la oficina de gestión documental ), 
esta información se revisa de manera detallada, lo que permite evidenciar posibles 
inconsistencias en el informe final, como son: radicados que se repiten, radicados 
que se realizan como pruebas del sistema, aquellas PQRS que tiene campos 
incompletos o mal diligenciados, una vez depurado el reporte  se procede a 
generar el informe definitivo. 
 
No se presentaron denuncias por actos de corrupción que relacionaran una 
conducta posiblemente irregular por parte de los servidores de la Entidad. 

 
La Oficina Asesora de Control Interno en este tema recomendó revisar el formato 
de PQRS establecido en la página web de la entidad, ya que en el aplicativo de 
tipo de PQRS, no se encuentra establecido el derecho de petición encontrándose 
en el mismo la opción Solicitud de Información, la cual debe reglamentarse para 
no confundirse con un derecho de petición y tampoco se encuentra establecido en 
las PQRS la opción de anónimo.   
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Además, se recomendó revisar el formato de PQRS establecido en la página web 
de la entidad, estudiando la viabilidad de incluir la DENUNCIA como mecanismos 
de prevención y sanción de actos de corrupción; tal y como lo establece la ley 1474 
de 2011, Estatuto Anticorrupción. 

 
Por último, también se recomendó a la Secretaria General en la presentación de 
los informes a las PQRS que se clasificaran el número de solicitudes por cada 
PQRS, teniendo en cuanta las FELICITACIONES y también que se clasifiquen las 
PQRS, según el canal de comunicación que los usuarios utilizan con mayor 
frecuencia para formular sus solicitudes. 

 
 

2.8. Modelo de operación por procesos 
 

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A. en cumplimiento de su 
misión, visión Institucional y con el propósito de satisfacer las necesidades de sus 
clientes cuenta con un modelo de operación por procesos con enfoque sistémico, 
el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando así las interacciones, 
las entradas y las salidas, garantizando una ejecución eficiente y el cumplimiento 
de los objetivos Institucionales. 

 
El gerenciamiento por procesos da cuenta de los siguientes: 

 

V Proceso Estratégico- Gerencia General 
V Proceso Misional. Gestión operación 
V Proceso de Apoyo: (Gestión Jurídica, Gestión Financiera, Gestión Bienes y 

Servicios, Gestión Talento Humano, Gestión Tecnología de la Información, 
Gestión Ambiental, Gestión Procesos y Gestión Ambiental). 
V Proceso de Control y Evaluación. (Oficina Asesora de Control Interno). 
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La Sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A, cuenta con 10 procesos 
cada uno de ellos caracterizado y con procedimientos matriculados. Esta 
documentación es actualizada y mejorada con cada uno de los líderes y 
responsables del proceso. En el mes de julio del presente año se adoptó la versión 
11.0.0 del Manual de Gestión el cual contiene toda la información documentada 
de los sistemas de gestión. 

 
 

2.9. Estructura Organizacional 
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2.10. Divulgación de los procedimientos 
 

Con la Emisión del boletín institucional Periplo, donde se abordan diversos temas 
de interés para la organización y sus servidores. Esta herramienta que tiene una 
periodicidad mensual, en formato digital donde se divulgan los procedimientos 
internos de la entidad. 

 
 

2.11. Manual de Gestión (calidad) 
 

El Manual de Gestión se encuentra en actualización para la versión 11.0.0. Así 
mismo Terminales Medellín como entidad certificada en las Normas Técnicas de 
Calidad presento actualización en la norma ISO: 9000:2015, para lo cual el 
ICONTEC realizo auditoria externa de seguimiento y actualización y como 
resultado no se presentaron no conformidades y se identificaron acciones de 
mejora, compromiso que adquirió la entidad para mejorar continuamente la 
idoneidad y eficacia del Sistema de Gestión de Calidad.   

 

2.12. Políticas de Administración del Riesgo 
 

La Entidad estableció los lineamientos para la Administración del Riesgo, mediante 
el cual estableció que la política de Administración del Riesgo comprendería las 
siguientes opciones de tratamiento: a) Evitar el Riesgo, b) Reducir el Riesgo, c) 
Compartir o transferir el riesgo y d) Asumir un riesgo. 

 
2.13. Identificación, Análisis y Valoración del Riesgo 

 
Durante la vigencia, los riesgos de corrupción están siendo monitoreados dentro 
de las fechas establecidas según los lineamientos para la Administración del 
Riesgo. 

 
La Entidad tiene estructurado el Mapa de Riesgos Institucional, donde están 
identificados los Riesgos de Corrupción, dándole cumplimiento a lo estipulado en 
la Ley 1474 de 2011, así: 

 

¶ El proceso Gestión Estratégica: Tiene un (1) riesgo identificado, 
Incumplimiento al Plan Estratégico. 

¶ El proceso Gestión Operación: Tiene un (1) riesgo identificado, incumplimiento 
del Plan de Mantenimiento. 

¶ El Proceso Gestión Tecnología e Información: Tiene un (1) riesgo identificado, 
Sistemas de información susceptibles de manipulación o adulteración. 

¶ El Proceso Gestión Financiera: Tiene identificado dos (2) riesgos, deficiencia de 
planeación presupuestal y pérdida de recursos económicos. 
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¶ El   Proceso Gestión jurídica: Tiene identificado dos (2) riesgos, marco normativo 
desactualizado e incumplidito de términos legales. 

¶ El Proceso de Gestión Humana: Tiene identificado tres (3) riesgos, así:  falencias 
en la administración de las historias laborales, reclutamiento del personal sin el 
lleno de los requisitos, incumplimiento de normas relacionadas con el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

¶ El Proceso de Gestión Bienes y Servicios: tiene identificado dos (2) riesgos 
identificados, Bienes muebles e inmuebles sin registro y trazabilidad en el sistema, 
incumplimiento de la labor de supervisión y vigilancia de los contratos. 

¶ El Proceso de Gestión procesos: tiene identificado un (1) riesgo, Incumplimiento 
de la autoevaluación y medición de los procesos y procedimientos. 

¶ El proceso de Gestión Control y Evaluación: Incumplimiento del plan anual de 
auditoría basada en riesgos. 

 

3 Modulo Evaluación y Seguimiento 
 

3.1 Autoevaluación del Control y Gestión 

 
El Sistema de Control Interno, garantiza que los actos de la Administración Pública 
estén precedidos por claros y definidos principios éticos, que reflejen una gestión 
transparente, eficiente, eficaz y con calidad; que sirva de coraza a todo intento de 
corrupción, generando confianza de la Comunidad en el Servidor Público. 

A través del proceso Gestión Control y Evaluación, la oficina asesora de control 
interno obtuvo avances y logros tales como: Instalar el Control Interno como un 
sistema, que comparte elementos con el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión- MIPG: Sistema de Gestión de la Calidad; en cumplimiento de las metas 
propuestas, se realizaron cuatro (4)  Auditorías Internas a los procesos de Gestión 
Financiera, Gestión Humana, Gestión Operación y Gestión Bienes y Servicios,  
con el fin de generar alertas tempranas en los distintos escenarios de revisión y 
control, para lo cual se les solicito a cada uno de los líderes del proceso suscribir 
un plan de mejoramiento.  

Así mismo se presentaron los informes de Austeridad en el Gasto, Informe de 
Litigios y Demandas y por último se realizó el correspondiente seguimiento a la 
contratación, entre otros. 

De otro lado la Oficina Asesora de Control Interno, contribuye con el proceso de 
entrenamiento a los nuevos servidores que ingresan a la Entidad, especialmente 
en la importancia del autocontrol y Buen Gobierno, además contribuye en el 
conocimiento de los procedimientos para el efectivo cumplimiento de sus 
funciones. 

De esta manera la Oficina Asesora de Control Interno promovió de manera 
dinámica el acompañamiento proactivo y participativo, clave en la asesoría y en el 
apoyo a la alta dirección para la toma de decisiones. 
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3.1.2 Comité de Coordinación de Control Interno 

A la fecha se tiene resolución del Comité de Coordinación de Control Interno, pero 
se ajustará a la metodología del MIPG. 

De otro lado los sistemas se encuentran comunicados faltando por integrar el 
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. 

 
3.1.3 Promover la Cultura del Control 

Promoviendo la cultura del control a través de los comités directivos se presentan 
informes de seguimiento a la contratación con el fin de que se tomen los 
correctivos necesarios en cuanto a la actualización de los expedientes 
contractuales y conforme al QFdocument, además se realiza seguimiento a los 
actos administrativos encontrándose algunos ellos desactualizados como es el 
caso de la resolución 20155050337 que Reglamenta el Programa de Bienestar 
Laboral. 

De otro lado se inició por parte de la Oficina Asesora de Control Interno la campaña 
“El Control es de Todos” a través del boletín informativo Periplo, mensualmente 
se dan pildoritas con el fin de sensibilizar a todos los servidores en la cultura del 
control. 

 
3.1.4 Resultados de la Evaluación (Calidad y MECI) 

 

Entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017 se llevó a cabo la medición 
de MIPG y de sus políticas; el propósito fue determinar la línea base tanto del 
modelo como de las políticas de gestión y desempeño. La medición fue 
estructurada para establecer un índice de desempeño general, a partir de la 
información suministrada por la entidad, así como el índice para cada una de las 
políticas de gestión y desempeño institucional que apliquen. Para efectos del 
presente informe se conservará la estructura de las dimensiones de MIPG ya que 
estas son transversales a todo proceso de gestión, reiterando que el modelo no es 
de obligatoria aplicación en la entidad y los resultados son una referencia para 
definir acciones de mejoramiento institucional que se puedan emprender en el 
marco legal que la regula. 

 
Los resultados que se presentan a continuación, fueron entregados por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública en abril de 2018 los cuales 
soportan la información registrada por la entidad, así: 

 
“Control Interno 

 
El puntaje obtenido por su entidad en la política de control interno, corresponde a 81.4 
puntos; el puntaje máximo alcanzado por alguna de las entidades que forma parte del 
grupo par, corresponde a 88 puntos; la ubicación de su entidad de acuerdo con el puntaje 
obtenido corresponde al quintil 4, es decir, el desempeño alcanzado en la política de 
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control interno, indica que su entidad cuenta con un resultado que la posiciona dentro del 
40% de los puntajes más altos del grupo par. 

 

Los resultados de los índices de Control Interno y de sus componentes así: 
 

Componente de Ambiente de Control: 80,2 
Componente de Gestión de Riesgo: 82,6 
Componente de Actividades de Control: 84,4 
Componente de Información y Comunicación: 78,2 
Componente de Actividades de Monitoreo: 74,1” 

 

3.1.5 Resultados del seguimiento a la gestión de los procesos y dependencias 
 

Actualmente se encuentran actualizando todos los procedimientos teniendo a la 
fecha los siguientes: Gestión Operación, Gestión Financiera, Gestión Tecnológica 
y Gestión por Procesos. 

 
3.1.6 Auditoria Interna (calidad) 

 
Tiene como objetivo verificar si el sistema de gestión de la calidad adoptado por 

Terminales de Transporte de Medellín, se mantiene de manera eficaz, eficiente y 

efectiva, conforme con lo planificado y da cumplimiento a los requisitos de la ISO 

9001:2008, actualizándonos en la norma ISO: 9000:2015.  

3.1.7 Programa Anual de Auditorias 
 

Se realizaron auditorías internas de calidad a los siguientes procesos: Gestión 

Estratégica, Gestión Operación, Gestión Control y Evaluación, Gestión Procesos, 

Gestión Financiera, Gestión Bienes y Servicios, Gestión Humana, y Gestión 

Jurídica. 

3.2 Planes de Mejoramiento 
 

Se tiene suscritos planes de mejoramiento con la Contraloría General de Medellín 

y con la Superintendencia de Puertos y Transporte, la Oficina Asesora de Control 

Interno consolida la información de las dependencias, cumpliendo uno de sus roles 

y responsabilidades como es la relación con los Entes externos. 

 

3.2.1 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General de Medellín 
 

El reporte presentado por la Oficina de Control Interno durante el período de 

análisis, indica que en la vigencia 2015-2016 la Contraloría General de Medellín 

realizó Auditoría Regular a la vigencia 2016 de la cual se obtuvieron 9 hallazgos a 
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los que se le plantearon 12 actividades en el plan de mejoramiento consolidado. 

 

Durante el período evaluado, el plan de mejoramiento consolidado presentó un 

Cumplimiento del 100%. 

 

3.2.2 Plan suscrito con la Superintendencia de Puertos y Transporte 
 

El reporte presentado por la Oficina de Control Interno durante el período de 

análisis, indica que en la vigencia 2017 la Superintendencia de Puertos y 

Transporte realizo inspección a la infraestructura de las Terminales Norte y Sur de 

la cual se obtuvieron 11 observaciones a los que se le plantearon 17 actividades, 

de las cuales según visita de seguimiento el pasado 18 de abril de 2018, se tiene 

el cumplimiento del 100% de 7 observaciones, del 80% de una, 50% de dos y 25% 

de otra. 

4 Modulo Eje Trasversal de Información y Comunicación 
 

4.1 Información y Comunicación Interna y Externa 
 

La oficina Asesora de Comunicaciones ha ejecutado acciones dando cumplimiento 

a cada una de estas estrategias, para el caso de la Comunicación Externa, se 

realizaron las siguientes acciones: 

Actualización permanente de la página web Terminales Medellín 

(www.terminalesmedellin.com) siguiendo los lineamientos de la Ley de 

Transparencia: contratación, PQRS, información financiera, trámites y servicios, 

normatividad vigente, entre otros. 

Activación de los siete Protocolos de Servicio de Terminales Medellín, 

desarrollados con base en la Experiencia del Pasajero. Mediante esta herramienta, 

la Entidad busca generar experiencias memorables, por medio de un servicio más 

humano, ágil y completo. En este proceso convergen todas las organizaciones y 

entidades que operan desde ambas terminales: copropiedad, personal de 

seguridad y aseo, equipajeros, personal administrativo, técnico y operativo de 

Terminales Medellín. 

Inversión en Plan de Medios regionales, donde emitimos campañas sobre la 

compra segura de los tiquetes, promovemos el turismo y la excelente opción de 

viajar por vías terrestres saliendo desde Terminales Medellín. 

http://www.terminalesmedellin.com/
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Durante esta vigencia, hemos actualizado nuestra señalética informativa, siendo 

bilingüe, incluyente, con iconografía y amigable con el medio ambiente; 

cumpliendo los lineamientos de nuestro Manual de Imagen Corporativo. 

En Comunicación Interna tenemos: 
 

Emisión del boletín institucional Periplo, donde se abordan diversos temas de 

interés para la organización y sus servidores. Esta herramienta tiene una 

periodicidad mensual, en formato digital aportando al cuidado del medio ambiente 

y a la divulgación de procedimientos internos de la entidad. 

Realización de Miércoles de Aprendizaje en lo corrido del año. Este espacio está 

destinado para que los servidores compartan sus conocimientos y habilidades de 

manera grupal, abordando temas de crecimiento personal, liderazgo, normatividad 

vigente, procesos internos, etc. 

 

4.1.1 Informe de resultados de la satisfacción de los clientes externos 

 
Anualmente, Terminales Medellín realiza una encuesta de percepción para medir 

la satisfacción de los usuarios de ambas terminales: Norte y Sur. Este año, la 

empresa Focuslab aplicó 650 encuestas (tamaño muestral) a cuatro públicos 

objetivos: pasajeros, arrendatarios de locales, empresas transportadoras 

(gerentes/administradores) y personal de las empresas transportadoras 

(conductores/taquilleros). 

Los aspectos evaluados fueron: 
 

¶ Nivel Global de Satisfacción (NGS). 

¶ Nivel de satisfacción con el servicio prestado por el personal. 

¶ Nivel de satisfacción con las condiciones locativas. 

La medición cuantitativa para el 2017, arrojó que el desempeño de Terminales 

Medellín desde la perspectiva de sus públicos es ADECUADO con una calificación 

global de 4.1%, con una variación positiva respecto al año 2016, del 1.3%. 
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4.2 Política de Comunicaciones 
 

La Gestión de la Comunicación de Terminales Medellín, está enmarcada en cuatro 

estrategias: 

V Comunicación Pública 
V Comunicación Interna 
V Digital 
V Mercadeo 

 

4.3 Gestión Documental 
 

Mediante Comité 048-2017 de noviembre 08 de 2017 se presentó y aprobó el 

Reglamento Interno de Archivo, además la presentación y aprobación del PGD 

Programa de Gestión Documental y aprobación de la Política General de Gestión 

Documental, incluida en el PGD, el cual se encuentra divulgado. 

Se elaboró propuesta por parte del técnico documental del Plan Institucional de 

Archivo PINAR, la cual se encuentra en estudio por parte de la Secretaria General, 

para su aprobación. 

 

4.4 Sistema de Información y Comunicación 
 

Durante el periodo evaluado Terminales Medellín continuo con el manejo de los 

sistemas que permitieron la administración eficiente de: 
 

 

SOFTWARE USO 

1 ERP SAFIX software financiero /nomina incluye base de datos 

2 HERMES Software Operativo de ambos terminales 

3 ANTIVIRUS Seguridad Perimetral 

 
4 

 
G+ 

software para gestión de documentación de procesos, apoyo a 
gestión humana. 

5 QFDOCUMENT Software gestión documental 

6 QLIKSENSE software Gerencial datos financieros y estadísticos 

7 SUITE ADOBE Software Grafico usado en la oficina de comunicaciones 

8 CCURE Software automatización 

Torniquetes / talanqueras 
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9 MILENUN Software Kioskos 

10 CORREO 365 Correo electrónico de todo el personal en la Nube 

11 P2 - MILENUIM software operativo parqueadero 

 
12 

 
INTEGRA 

Software gerencial operativo, donde se puede generar informes a 
la superintendencia de puertos y transporte. 

13 DATAFONOS software Parquímetros 

 
 

14 

 
 

CONVENIOS 

Software que tiene los módulos de CEPOS, AVI, ZER Y 
PARKING, software de gestión y operativo de convenios y 
proyectos 

15 FORTINET software de la seguridad perimetral del firewall 

 
16 

Hyper-V / 
Failover 

 
Software de Virtualización de los servidores 

 
17 

 
SQL 

software manejador de bases de datos de aplicaciones como 
Hermes, Convenios, Qfdocument 

18 Oracle Software Manejador de base de datos del ERP SAFIX 

 
19 

 
Control de Baños 

Software operativo y administrativo del baño de conductores del 
Terminal Norte 

 
20 

 
Biostar 

Software de gestión y administración de los controles biométricos 
para ingreso y salida de sitios de la terminal norte 

21 MagicInfo Software para la programación de las pantallas operativas 
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